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Amazon.com wurde 1994 in einer Garage gegründet und 

sollte eigentlich „relentless“ heißen 
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Die Gründung 

Jeff Bezos 

Als Online-Buchhandel 

1994 

In Washington 

In einer Garage 
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 30 % der Verbraucher 

 beginnen ihre Produktsuche 

 auf Amazon. 

(13% der Verbraucher auf 

Google) 

Quelle: WHITE PAPER VON CHANNELADVISOR, Weshalb Amazon nicht der Feind des Onlinehandels ist; InternetHandel (2014) 

ca. 10 Mio. Amazon-Prime-Kunden 

 mit einem durchschnittlichen 

 Bestellwert von EUR 1.224 / Jahr. 

Amazon – Eine Umsatzmaschine mit überproportionalem 

Wachstum im E-Commerce 
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Die Champions-League im globalen E-Commerce 

besteht aus nur 3 Spielern! 

 
 

 

 

 Umsatzvolumen 2013 
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2 1 3 

74,45  

7,95  

16,05 

 Zum Vergleich: Die Deutsche Nr. 1           (nach Amazon) bringt es auf 1,95 Mrd. EUR 

Mrd. EUR  

Umsatz 

Mrd. EUR  

Umsatz 

Mrd. EUR  

Umsatz 

Quelle: Statista (2014) 
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Quelle: dGroup(2014) 

Amazon – eine Erfolgsgeschichte 
führte zur gnadenlosen Disruption im gesamten B2C Segment 
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Quelle: Statista, E-Commerce-Markt-Deutschland 2014 

Im Reichweitenvergleich 
Die 10 größten Online-Shops in Deutschland 
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Quelle: Unternehmensangabe, Forester Research 

Handelsvolumen 2013 in Mrd. Dollar 

Umsatz 2013 in Mrd. Dollar 

Gewinn 2013 in Mrd. Dollar 
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Amazon wächst weiter ohne Rücksicht auf die 

Profitabilität 
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Amazon Vendor Central 
(Kunde / Lieferanten Beziehung) 
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Quelle: http://services.amazon.de/programme/versand-durch-amazon/so-funktionierts.html 

 

 I.d.R. Markenherstellern und Großhändlern vorbehalten 

 Artikel werden an ein Logistik-Zentrum geliefert                 
(Retouren wickelt Amazon ab) 

 Artikel werden eventuell kostenlos verschickt (Prime)  

 Kunden können ihre Artikel kombinieren 

 83% der Teilnehmer berichten von einer Steigerung ihrer 
Umsätze 

Vendor (Lieferant beliefert Amazon)  

Vendor 

Business (B2B) 

Amazon S3 

Amazon Web Services 

Marketplace 

Amazon A9 

Marketplace & FBA 
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Beispiel: Amazon Vendor Central 
(Kunde Lieferanten Beziehung) 
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(Marktplatz / Händler Beziehung) 
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Vendor 

Business (B2B) 

Amazon S3 

Amazon Web Services 

Marketplace 

Amazon A9 

Marketplace & FBA 

Wachstumsgrenze  

für kurzfristig 

profitables Geschäft 
Quelle: http://services.amazon.de/programme/online-verkaufen/so-funktionierts.html  

Lieferant beliefert Kunden 

 Für Händler und „No-Name-Brands“ 

 Artikel werden über Textdatei,  XML oder das Seller 
Central in Amazon eingestellt 

 Artikel werden selbst kommissioniert und verschickt 

 Amazon schreibt dem Händler die Erlöse gut und 
überweist diese im 14 tägigem Rhythmus  

 
Transaktionskosten für Teilnehmer zwischen 5-

19% je nach Warengruppe 



IntelliShop AG – Expertenwoche | amazon – Fluch und Segen für Markenhersteller 

© FOSTEC Commerce Consultants 
Seite  15 

Beispiel: Amazon Marketplace (Seller Central) 
(Marktplatz / Händler Beziehung) 
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Amazon Marketplace (Seller Central) 
(inklusive Fullfillment by Amazon (FBA)) 
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Vendor 

Business (B2B) 

Amazon S3 

Amazon Web Services 

Marketplace 

Amazon A9 

Marketplace & FBA 

Quelle :http://amazongenius.com/wp-content/uploads/2012/06/fba3.png 

Wachstumsgrenze  

für kurzfristig 

profitables Geschäft 

Ziel:  

„Markt-

dominanz

“ 

Marketplace & Versand durch Amazon 

 Ware wird an ein Logistikzentrum von Amazon gesendet 

 Amazon lagert die Ware gegen eine Logistikpauschale ein 

 Angebote werden sichtbarer und wettbewerbsfähiger 

 Amazon verpackt und versendet die Ware 

 Amazon übernimmt Kundenservice und Retouren 

 Angebot wird damit Prime-fähig 
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Beispiel: Amazon Fullfilment (FBA) 
(Marktplatz Händler Beziehung) 
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Amazon Business – ab 2016 in Deutschland? 
(B2B Marktplatz wurde in den USA unter AmazonSupply getestet) 
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Vendor 

Business (B2B) 

Amazon S3 

Amazon Web Services 

Marketplace 

Amazon A9 

Marketplace & FBA 
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Amazon Business – ab 2016 in Deutschland? 
(B2B Marktplatz wurde in den USA unter AmazonSupply getestet) 

) 
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Vendor 

Business (B2B) 

Amazon S3 

Amazon Web Services 

Marketplace 

Amazon A9 

Marketplace & FBA 

15 Kategorien 

Ca. 2,25 Millionen Artikel Seit 2012 

kostenlose Lieferung 

in den USA 

50 Länder werden 

bedient 

1-3 Tage Lieferzeit 

nach Deutschland 
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Abwertung durch Amazon 
Wenn der Hersteller nicht „kooperiert“… (Beispiel 1 von 2) 
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Abwertung durch Amazon 
Wenn der Hersteller nicht „kooperiert“… (Beispiel 2 von 2) 
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Preiserosionen durch Marketplace Händler 
 

Amazon Vendor (~69% der 

Umsätze) 

Amazon Marketplace (~31% der  

Umsätze) 

 Eigene Bestandsprodukte führen zu 

einer höheren Marge für Amazon als 

dies bei Marketplace Produkten der 

Fall ist 

 Unmittelbare Verfügbarkeit der 

eigenen Bestände versus 

Verfügbarkeit in < 2 Tagen von 

Marketplace Angeboten 

 Bessere Garantiegewährleistungen 

und besserer Kundenservice 

 Auftragsabwicklung und Versand 

durch Amazon 

 Schnelle Entwicklung neuer 

Kategorien 

 Herausforderung: mit rund 1.000 - 

5.000 Artikeln pro Anbieter ist eine 

hohes Bedürfnis an präzisen 

Katalogdaten vorhanden 

 Auftragsabwicklung/ Versand kann 

durch Amazon abgewickelt werden 

 > 1,6 Mio. aktive Verkäufer auf 

Amazon 

 

 

 Wettstreit zwischen dem eigenen Bestand und 

dem Marketplace Angebot führt zu niedrigeren 

Preisen und höherer Kundenzufriedenheit 

 Der eigene Verkauf und der Market Place Verkauf 

sind komplett unabhängig voneinander 

 Das Category Management integriert den eigenen 

Verkauf und den Marketplace Verkauf auf der  

operativen Ebene 

 Verbesserung des eigenen Verkaufs und des 

Marketplace Verkaufs führt zu einer aktiven 

Marge und einem Wachstumsmanagement 

Diese entstehen durch den Wettbewerb zwischen Amazon Vendor und den 

Angeboten der Marketplace Händler 
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Vertikalisierung von Produkten 
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 Montageservices von Einfach machen lassen 

 Cervis (“Ihr Fachmann vor Ort”)  

 Allianz Global Assistance 

 Installationsservice für Elektro-Großgeräte 

Vertikalisierung von Dienstleistungen 
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Quelle: http://www.buchreport.de/nachrichten/nachrichten_detail/datum/2014/11/19/kunden-lieben-weiter-amazon.htm 

Kunden lieben Amazon – Den Shitstorms zum Trotz! 
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Quelle: http://www.onlinemarktplatz.de/24112/produktsuche-beginnt-inzwischen-verstarkt-auf-amazon-nicht-mehr-bei-google/ 

1. Die Informationsphase in vielen Customer Journeys 

startet auf Amazon!  

30% 

13% 

22,51

21,02

4,73

3,97

3,82

3,3

2,79

2,47

2,39

2,24
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1. 30% der Konsumenten beginnen mit ihrer Produktsuche auf Amazon, nur 13%  

beginnen damit auf Google 

2. Amazon und eBay übertreffen ihre Wettbewerber und sind die meist besuchten Seiten 
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Amazon Kundenservice: 

Öffnungszeiten: 

Telefon: Montag bis Sonntag von 6:00 bis 

24:00 Uhr 

Chat: Montag bis Sonntag von 6:00 bis 

24:00 Uhr  

E-Mail: Montag bis Sonntag 24 Stunden 

täglich.  

2. Amazon ist der Benchmark in puncto Kundenservice 

Kundenfreundlichstes Unternehmen der Welt?! 
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Kundenservice je Einkaufskanal im Vergleich 
Beispiel: Garantieabwicklung 

 Defektes Gerät wird an 

Amazon geschickt 

 Amazon geht davon aus 

das der Defekt nicht am 

Kunden liegt 
 Gutschrift oder neues Gerät 

 Kunde erhält neues Gerät 

 Amazon reguliert die 

Garantieabwicklung 

 Keine Kosten für Kunden 

 Defektes Gerät wird an 

xyz geschickt/gemeldet 

 Abwicklung über den 

Hersteller 

 Beweislast liegt beim 

Kunden 

 Kunde hat kein Gerät 

 Evtl. Kosten für Kunden 

 Defektes Gerät wird 

persönlich zum Händler 

gebracht  

 Gerät wird zum Hersteller 

geschickt 

 Überprüfung des Defekts 

 Kunde hat kein Gerät 

 Evtl. Kosten für Kunden 

Amazon 

Online  

Shop 

Stationärer 

Handel 
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Kundenservice von Amazon 
Beispiel: Rückabwicklung 
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Quelle: aquarius.biz (2013), FOSTEC Research (2014) 
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3. Der Marktanteil von Amazon innerhalb der einzelnen 

Kategorien wächst weiter! 
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Vorteile einer Teilnahme an „Amazon Brand Stores“ 

 eigene URL (www.amazon.de/bwt) 

 Corporate Design der Marke realisierbar 

 Link zu Brand Store bei der Suche nach ihrer Marke via Google 

 

4. Markengerechte „Brand Stores“ als Alternative für 

herstellereigene Shops? 
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Quelle: http://www.telecom-handel.de/News/Mobilfunk/Kooperation-mit-Telekom-Amazon-startet-Mobiltelefon-Store-37733.html 

5. Amazon Kooperationen für Hersteller & Partner 
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Pure-Play 

Multi-Channel 

6. Amazon Pricing schlägt den Multi-Channel –  

fast immer… 

Quelle: ECC Handel (2014) 
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… und nutzt dabei die Preiselastizitäten präzise wie kein 

Wettbewerber aus - vollautomatisiert. 
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Die 5Ps des Erfolges von Herstellern auf Amazon 

Prozesse 

Personal 

Promotion 

Produkt 

Hardware Preis 

5Ps  

des Vertrieb-

serfolges auf 

Amazon 
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Produkt = Hygienefaktor 
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http://www.metabo.com/Startseite-international-deutsche-Version-Die-Marke-der-Ha.2785.0.html?&no_cache=1&L=2785
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Pricing auf Amazon  
Hohe Volatilität der Preise ist ein systemisches Problem des Herstellers 
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Prozesse 
Mangelhafte Lieferfähigkeit beeinflusst das Artikelranking massiv 
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Prozesse 
Mangelhafte Lieferfähigkeit beeinflusst das Artikelranking massiv 
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* innerhalb der Kategorie Home Improvement 
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Backend 
Price -

reductio
n 

Frontend 
Price Reduction 

Direct-
Sourcing Rate 

Logistic-
Cost 

Emotion 

Loyalty 

Brand- 
Awareness 

Consignment-
Ratio 

Personal 
„Vendor Manager‘s brain“ erfordert starkes Key Account Management 
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Personal 
Einseitige Konditionsverhandlungen per „Mailshot“ 

"Sehr geehrter Geschäftspartner, 

Amazon EU S.a r.l. strebt danach, das kundenzentrierteste Unternehmen der Welt zu sein und damit der Ort, an dem unsere Kunden alles online kaufen können, 

wonach sie suchen oder entdeckt haben und ihnen das bestmögliche Kauferlebnis auf der Webseite zu bieten.  

Vor diesem Hintergrund will Amazon EU S.a r.l. die erfolgreiche Zusammenarbeit mit Ihrem Unternehmen gerne weiter ausbauen, benötigt dafür allerdings Konditionen, 

welche Amazon EU S.a r.l. in die Lage versetzen, kontinuierlich Wachstum für Ihre Marke(n) zu generieren, unseren Kunden jederzeit Ihr gesamtes Portfolio 

anzubieten, das Kauferlebnis und die entsprechenden Services fortwährend zu verbessern und ein anhaltend wettbewerbsfähiges Angebot auf der Webseite 

darstellen zu können.  

Im Folgenden teilen wir Ihnen daher die aus Sicht von Amazon EU S.a r.l. notwendigen Konditionen für das Jahr 2015 mit, um o. g. Zielsetzung mit Ihnen 

umsetzen zu können. Diese neuen Konditionen sind abgeleitet aus dem Ergebnis eines internen Benchmarkings, in welchem alle Lieferanten hinsichtlich ihrer 

Profitabilität innerhalb ihrer relevanten Referenzgruppe miteinander verglichen wurden. Ziel des Benchmarkings war es festzustellen, bei welchen Partnern es aus Sicht 

von Amazon EU S.a r.l. notwendig ist, Anpassungen in den Konditionen vorzunehmen, um eine der Referenzgruppe entsprechende Profitabilität sicherzustellen.  

 

Kondition/Status/Erhöhung um 

Werbekostenzuschuss/rot/197 bps 

Bonus/rot/197 bps 

Retourenpauschale/rot/200 bps 

Zahlungskonditionen neu/grün/- 

 

Ein Basispunkt (bps) steht für 1/100 eines Prozentpunktes. Beispielsweise entsprechen 0.25 Prozentpunkte 25 Basispunkten. Der Prozentpunkt ist somit der Unterschied 

zwischen zwei Prozentzahlen. 

 

Die o. g. Konditionsbestandteile für 2015 setzen stabile Bezugspreise während des kommenden Jahres voraus und werden zum 01.01.2015 wirksam. Alle nicht 

genannten ggf. vorhandenen Vereinbarungen bleiben davon unberührt. Bitte bestätigen Sie die vorgeschlagene Vorgehensweise innerhalb einer Woche formlos 

als Antwort auf dieses Schreiben. Anschließend wird Ihnen die neue Konditionenvereinbarung via Vendor Central zur Prüfung und Bestätigung zugesendet. Wir freuen 

uns auf die Fortsetzung unserer partnerschaftlichen Zusammenarbeit und auf ein erfolgreiches Jahr 2015.  

Vielen Dank.  

Mit freundlichen Grüßen 

Ihr Amazon Team 

 

Freundliche Grüße 

Ihr Amazon Team 

Auszug aus einer Email vom 17.02.2015 von Amazon an seine Lieferanten 

WKZ:     + 1,97 % 

Bonus:  + 1,97% 

Returns: + 2,00 & 

Forderung von 5,94 % BE Kondition in einem Jahr 
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Personal 
Prozessuale Abwicklung 
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Promotion 
Amazon priorisiert Produkte auf Basis des 2-Stufen Rankingalgorithmus  

2. Inhaltlich passende Produkte in  

bestimmte Reihenfolge ordnen 

1. Filtern von inhaltlich 

 passenden Produkten 

Im 2. Schritt ordnet Amazon die ausgewählten Produkte in 

einer speziellen Reihenfolge auf Basis von Performance und 

relvanten Faktoren 

Performance Relevanz 

Produktdarstellung 

 Bilder 

 Titel 

 Attribute 

 Beschreibung 

 Kategorisierung 

Produktkonditionen 

 Preis 

 Versand 

 Verfügbarkeit 

 Bewertungen 

Keywords 

 Auswahl 

 Übereinstimmung 

Ranking 

 

Alle Wörter aus der Suchanfrage 

müssen in der Produktbeschreibung 

enthalten sein, damit das Produkt 

von Amazon ausgewählt wird. 

Amazon scannt und sucht relevante 

Produkte auf Basis der Suchanfrage 



IntelliShop AG – Expertenwoche | amazon – Fluch und Segen für Markenhersteller 

© FOSTEC Commerce Consultants 
Seite  47 

Gründung 01.10.2011 

Brand Building auf Amazon 
KAVAJ: Eine Erfolgsstory „Made in Germany“ 
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Amazon-SEO für Top Rankings 
Schlüsselartikel optimieren um Ergebnis #1 der Keywords zu werden 

 Bilder 

 Titel 

 Attribute 

 Beschreibung 

 Kategorisierung 

Produktdarstellung 

 Bewertungen 

 Preis 

 Versand und FBA 

 Verfügbarkeit 

Produktkonditionen 

 Auswahl 

 Ort 

 Übereinstimmung 

Keywords 

Absatz Conversion Rate Klickrate 

Performance Relevanz 

Ranking 
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Marketing-Möglichkeiten auf Amazon (Vendor only) 
Marketingaktivitäten spiegeln sich in den Backend-Konditionen wieder 

Aktivitäten Marke Sell-Out Nachhaltigkeit 

Auto Mailing 

Brand Mailing 

Top Search (Sparkle) 

Brand store 

Stripes 

AMG campaign 

A+ Content 

Vine Programm 

Rückvergütung 

Flash Sales (Retro funding) 

Subscribe & Safe 

Promotional  Widgets 

Buying Guide 

niedrig mittel hoch 
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Agenda 
amazon – Fluch und Segen für Markenhersteller 
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5 Die 5Ps des Erfolges von Herstellern auf Amazon 

Empfehlungen 



IntelliShop AG – Expertenwoche | amazon – Fluch und Segen für Markenhersteller 

© FOSTEC Commerce Consultants 
Seite  52 

Empfehlungen 
Sehen Sie Amazon als eine Chance und minimieren Sie die Risiken! 

• Amazon agiert rational 

und emotionslos, 

daher: 

 

• Kennen Sie den 

Stellenwert 

Ihrer Marke! 

 

• Argumentieren 

Sie mit Zahlen, 

Daten und 

Fakten! 

 

• Überlegen Sie 

sich im Vorfeld 

zu welchen 

Konditionen Sie 

mit Amazon 

arbeiten wollen 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Wir entwickeln Ihre 

optimale Amazon 

Strategie 

 

• Wir kennen 

Anforderungen von 

Amazon und bereiten 

Sie hinreichend auf die 

Konditionsverhandlung 

und die Jahres-

gespräche vor 

 

• Wir kennen die 

Tücken der Amazon 

Verträge und zeigen 

Ihnen mögliche 

Lösungen 

 

 

• Ein unzureichender 

Markenauftritt auf 

Amazon wird beim 

Konsumenten negativ 

mit Ihrer Marke in 

Verbindung gebracht 

 

• Amazon-SEO ist in 

wettbewerbsintensiven 

Produktgruppen un-

verzichtbar 

 

• Achten Sie auf den 

ROI bei Verwendung 

des Marketing 

Programms von 

Amazon 

 

 

• Amazon wächst mit 

vielen Marken 

überproportional 

 

• Bedenken Sie, dass 

Konditionsforderungen 

bei einer Abhängigkeit 

häufiger stattgegeben 

werden 

 

• Bauen Sie rechtzeitig 

komplementäre 

(Online) Vertriebs-

kanäle neben Amazon 

auf!  

Bereiten Sie sich 

hinreichend vor! 

Lassen Sie sich 

rechtzeitig beraten!  

Optimieren Sie 

Ihren Markenauftritt! 

Geraten Sie nicht in 

die Abhängigkeits-

falle! 

1 2 3 4 
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Empfehlungen 
Tauschen Sie regelmäßig aus! 
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Finden Sie mit unserer Expertise zu Ihrer Amazon Strategie 
Weitere Informationen zu unserer Vorgehensweise finden Sie hier 

 

 

 

FOSTEC Commerce Consultants 

Königstrasse 10C 

D-70173 Stuttgart 

 

Telefon: +49 (0) 711 222 54 464 

Telefax: +49 (0) 711 222 54 200 

Email:  info@fostec.de 

www.fostec.de 

  

http://www.fostec.de/trade/distributionsloesungen-fuer-markenhersteller-auf-amazon/

